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CONEXION CON CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS

Este servicio consiste en la recepcion, verificacion y transmision de sus sefales
de alarma. En donde nuestro personal se pondra en contacto con el cliente y
avisara a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad cuando proceda.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Una instalacion limpia y bien cuidada es una instalacion segura y con una larga
vida. Este es el pensamiento de INTERDOMOTICA y por ello le damos la
opcion de elegir el mantenimiento que mas se ajuste a lo que usted busca:
BASIC

o Verificar que todos los elementos de su sistema de seguridad cumplen su
funcion de deteccion.

e Comprobar que su sistema de seguridad transmite correctamente las
sefiales de alarma.

Usted decide la periodicidad con la que desea que revisemos su sistema de
seguridad BASIC-Anual, BASIC-Semestral, BASIC-Trimestral.

(Si usted contrata la conexidn a central receptora de alarmas, el mantenimiento
BASIC viene incluido en el precio en su modalidad de BASIC-Anual)

PREMIUM

Incluye todo lo mencionado para el BASIC.

Limpieza integral de todos los elementos de su sistema de seguridad.

Entrega al Cliente del histérico de incidencias.

Sustitucion, sin coste adicional, de elementos de desgaste (baterias, pilas

de telemandos, etc.).

e Actuaciones remotas tales como conexién de su sistema de seguridad en
caso de olvido, cambios en cédigos de acceso, altas y bajas de usuarios,
etc (hasta un max. de dos actuaciones al afio)

e Asistencia en menos de 24h. (de lunes a viernes en horario 09:00h. a

21:00h.)

SERVICIO ACUDA

En caso de intrusion nuestro personal acudira al lugar para realizar la actuacién
pertinente, y avisando si procede a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

CONTROL PERIODICO DE INACTIVIDAD

Este servicio es idéneo para las personas mayores que se encuentran en casa
solas. El sistema si no detecta movimiento en un periodo de tiempo, establecido
por el cliente, generara un aviso y se atendera como una sefial de alarma.

AVISO DE CORTE ELECTRICO

Aviso al cliente ante la deteccion de falta de suministro eléctrico en su domicilio.
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CONTROL DE APERTURA / CIERRE CON GESTION,
CONTROL DE ACCESOS

Control de apertura y cierre de oficina o negocio, en el horario especificado por
el cliente. Si esta apertura o cierre no se produjera el sistema generara una
senal de alarma y es atendida como tal.

Instalacién de control de accesos sin necesidad de conexion a central receptora

alarmas. El sistema identifica a los usuarios que accedan desde los diferentes
controles de acceso y restringe el acceso al personal no autorizado.

VERIFICACION DE SENALES DE ALARMA MENDIANTE IMAGENES

Al recibir en nuestro Centro de Recepcion alguna sefial de alarma, se realiza la
comprobacion de la intrusion real mediante la recepcion de imagenes. De esta
forma evitaremos avisos innecesarios al cliente, a los servicios de Acuda y, en
especial, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

TELE-VIGILANCIA

Consiste en visionar a distancia, a peticion del cliente y en las fechas y horas
que lo solicite, sus instalaciones. Permite vigilar sin necesidad de acceder a lo-
cales, detectar movimientos y presencia de personas no autorizadas en lugares
o0 momentos concretos. Todas las imagenes quedan registradas para su poste-
rior analisis.

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV)

Instalacion de circuitos de videovigilancia para la captacion de imagenes, de
esa manera podremos almacenarlas en un videograbador para su posterior
analisis y/o visionarlas a través de internet.

ALARMAS TECNICAS

Alarmas con sensores especificos capaces de detectar humos, inundaciones o
fuga de gas. En caso de activacion se procede de inmediato al aviso del cliente
y a los cuerpos de seguridad (pida informacion sobre coémo su sistema de
seguridad puede actuar y cortar llaves de paso para evitar males mayores).
EMERGENCIAS MEDICAS

Ante una emergencia de tipo medica. La Central Receptora de Alarmas avisara
a los teléfonos pertinentes para una rapida actuacién. La activacion de la sefal
se realizara desde medios especificos.

LOCALIZCION DE VEHICULOS POR G.P.S.

Comunicacién versétil y eficaz, con un solo mensaje nos comunica la posicion
del vehiculo, rumbo y posibilidad de configurar alarmas a medida.

ASESORIA DE SEGURIDAD

Tendra total disponibilidad de consultas acerca de sus sistema de seguridad o
de otras cuestiones de seguridad que le puedan surgir.



